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同志的心情 同志最了解── 同志諮詢熱線讓同志不再孤單
諮詢熱線義工 小安

《狗仔隊：台灣辣妹國際化》

時間是六月26日晚上六時許，人潮陸陸續續湧進臺大活動中心大禮堂。幕起了，演出的節目一個接著一個，臺上的表演者揮灑
著賣力的汗水；臺下的觀眾則投入地鼓掌，這是「同志諮詢熱線募款晚會」，同志萬眾一心。隔天，也就是六月27日晚上七
時整，第一通電話鈴聲響起，籌備多月的「同志諮詢熱線」正式開線。

從去年到今年，社會版上有許多同志青少年青少女的困境報導，看到這些年輕的生命早凋，回想自己的成長過程，不禁令人感到
心痛不已。再加上社會長期以來對「同性戀」的漠視與污名，使得同志在身份認同、生活、情感、工作及社交空間上遭遇矛盾
及陷入困境，現有的專業諮商管道又並不見得對於同志的生活有真實了解。所以當許多同志朋友（特別是資源取得較不易的青少
年青少女）在遭遇各方面的排擠與壓力時，常會面臨求助無門、缺乏諮詢管道及資源等窘境，或甚至被迫「修正」自己。所以，
我們成立了「同志諮詢熱線」。

「同志諮詢熱線」主要是由四個不同的同志團體所組成的。包括由心理、社工或相關
學經歷的專業同志所組成的「性與性別諮商協會」、由各級教師或準教師所組成的「
同性戀教師聯盟」、女同性戀性／別階級團體「Queer 'n Class」以及「同志公民
行動陣線」的部份成員，四個團體的組織及宗旨雖各異，但卻同樣希望能夠在同志最
需要的時候，能以最有效方法給予同志朋友最適當的幫助。目前，我們服務的對象除
了同志（特別是青少年青少女同志）之外，還包括同志父母、婚姻中的同志，以及各
級專業或學校的輔導老師。
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「同志諮詢熱線」與一般專業輔導機構最大的不同，在於我們的「同志同儕輔導」，
所有的接線義工都是由最了解同志需要，也受過專業諮商訓練的同志義工擔任。我們
並無意與其他專業諮商機構劃清界線，只是，本著同志幫助同志的心情，我們希望同
志朋友在遭遇困境時，能夠不必在其它非同志的諮詢管道間「碰運氣」。其實，有不
少諮商機構給予我們專業的肯定，我們就曾經接過由「生命線」轉介來的案例；上個
星期，我們還接到從遠從海峽對岸所打來的關懷電話。這真是兩支好大的強心針！

諮詢熱線開線至今已逾一個月，第一期負責上線的義工，正是「性與性別諮商協會」
的專業同志。在這一個月中我們已經接觸到各種不同的同志或非同志的求助：我們搶救過一兩個同志朋友的生命，也幫助了不少
同志的父母親進一步了解他們的子女，我們也藉著資源轉介的服務，幫助許多同志朋友擴展了他們的生活空間。在義工培訓
方面，第一期第一階段的課程已經進行了一半。這一個階段的課程主要是以座談或演講的方式進行，主題則與同志文化及歷史等
課題相關，第二階段的課程重點則在基本助人技巧及諮商的實務演練。每一位參與培訓的義工在這兩個階段的課程結束之後，都
還必需經過嚴格的篩選才能成為正式的接線義工，僅管如此，在這一個月中，還是一直有希望能成為義工的朋友報名第二期的義
工培訓，讓我們覺得同志真是又溫暖有窩心。而為了讓諮詢的過程能夠有更完善的後續服務，我們的義工也正在積極地與各同
志團體聯繫，希望能建立「同志諮源網路」，蒐集各種相關的同志資訊編成「同志支援手冊」，提供同志朋友更完善的服務。

目前，我們座落在臺大附近租來的辦公室，在許多朋友的熱情捐助下，已經從空無一物的狀態漸漸地趨向完備。我們相信這樣
的諮詢服務將為更多的同志朋友和他們的親朋好友提供更友善、更開闊的社會環境。歡迎來電。

◎「同志諮詢熱線」諮詢電話：02-23640270，23640271
（每週六、日晚7:00～10:00）
◎「同志諮詢熱線」行政電話：02-23673858
（每週一至週六晚7:00～10:00）
◎ 24H傳真電話：
02-23640273
◎ 聯絡信箱：
臺北郵政13-327號信箱
◎「同志諮詢熱線」正在進行辦公室基金募款，歡迎各界劃撥捐款
郵政劃撥帳號：19189087 
戶名：倪家珍
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報載，南投一名國小教師因為班上有學童愛講話，因此在該名學童口中塞辣椒粉。
該校校長在接受縣議會質詢時否認此事，說該名教師並不是用「塞」的，而僅僅是
用「抹」的，事後並曾與家長溝通說明，取得諒解。教育局認為這雖是不適當的
行為，但是塗抹是輕微動作，不算處罰過當，只以糾正教師作為處理。

其實該名教師與英國演藝界關係密切，在紅透半邊天的英國「辣妹合唱團」剛剛失去台柱- -綽號為「嗆辣」的辣妹潔芮- -之際
，台灣該名教師以辣椒塗抹學生嘴部的事件，不免讓人連想，此舉是否企圖以該學童替代離隊的潔芮。至於為何辣椒是用「塗
」的，還是「抹」的，影劇版記者異口同聲說，其實是電影＜霸王別姬＞的模式，也就是，「戳」的。
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